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CENTRUM WSPARCIA

e Gdy w Panstwa lokalach pojawig sie jakiekolwiek problemy lub majg Panstwo
pytania techniczne dotyczace zainstalowanych urzadzehn, w pierwszej kolejnosci
prosimy siegng¢ po Instrukcje Eksploatacji Lokalu, wpisujac link w oknie
przegladarki bit.ly/odbior-fama-jezyce

o Jesli w dokumencie nie znajdziecie Panstwo odpowiedzi, nalezy skontaktowac sie z
Administratorem osiedla szymon.gotowiec@admico.pl

e Mozecie Panstwo rowniez nawigza¢ kontakt z nami poprzez adres email
serwis@monday.pl lub posrednictwem Portalu Klienta

Zgtoszenia usterek w lokalach

¢ Informacje o usterkach, ktére pojawig sie bezposrednio po odbiorze lub w trakcie
uzytkowania lokalu prosimy zgtaszac¢ za posrednictwem Portalu Klienta lub mailowo
z wykorzystaniem druku zamieszczonego ponizej ,na adres: serwis@monday.pl

e W zgtoszeniu nalezy zamiesci¢ doktadny opis i date pojawienia sie usterki, bardzo
pomocna bedzie réwniez dokumentacja fotograficzna. Prosze nie zapomnie¢ o
wpisaniu numeru telefonu do osoby, z ktérg bedziemy sie kontaktowaé w sprawie
zgtoszenia.

e W trakcie trwania rekojmi na mieszkanie bierzemy odpowiedzialnos¢ za wszystkie
usterki bedace skutkiem naszej odpowiedzialnosci. Oznacza to, ze nie podejmujemy
sie usuwania awarii wynikajacych z przeprowadzonych prac wykonczeniowych oraz
zmian aranzacyjnych dokonanych na wtasng reke.

e Zgodnie z przepisami nie mozemy odpowiada¢ takze za normalne zuzycie lokalu,
zaniechanie lub brak czynnosci konserwacyjnych czy serwisowych oraz dziatanie sity
wyzszej.

e W stosunku do lokalu obowigzujq:

- 5 letnia rekojmia w stosunku do lokali mieszkalnych nabytych przez osoby fizyczne

oraz 2 letnia rekojmia w stosunku do lokali ustugowych, nabytych przez firmy.

- 2 letnia rekojmia na wyposazenie techniczne oraz elementy wykonane w ramach
programéw wykonczeniowych oferowanych za posrednictwem Dewelopera przez

zewnetrzne podmioty wspotpracujace.
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Wyzej opisane okresy rekojmi liczone sq od dnia wydania tj. podpisania Protokotu

odbioru i wydania lokalu.

e W przypadku, gdy Panstwa zgloszenie zostanie uznane za niezaradne,
poinformujemy Panstwa o tym w ustawowym terminie 14 dni od dnia wptyniecia
zgtoszenia.

e W przypadku, gdy Panstwa zgtoszenie zostanie uznane za zasadne zlecimy jego
naprawe naszym wykonawcom.

e Termin usuniecia usterki ustalimy z Panstwem indywidualnie biorgc pod uwage
specyfike danej usterki, uwarunkowania techniczno-organizacyjne zwigzane z jej
usunieciem czy aktualne warunki atmosferyczne.

¢ Nasi wykonawcy sg do Panstwa dyspozycji w dniu powszednie, w godzinach 7.30-
15.30. W tym przedziale czasowym bedziemy Panstwa prosi¢ o udostepnienie lokalu
w celu weryfikacji usterki lub usuniecia usterki. Jesli po wykonanych naprawach nie
bedziemy mogli sie z Panstwem skontaktowa¢ wyslemy Panstwu informacje, ze
usuneliSmy usterke.

e Prosimy pamietaé, ze jesli uznamy Panstwa zgtoszenie za zasadne, a Panstwo
zdecydujg sie usungc¢ usterke we wtasnym zakresie, to Panstwa uprawnienia z tytutu
rekojmi nie bedg obowigzywaé, a my nie bedziemy mogli Panstwu zwréci¢ kosztow
poniesionych na naprawe.

e Po zakonczeniu prac naprawczych zwigzanych z usuwaniem usterki poprosimy
Panstwa o podpisanie protokotu potwierdzajgcego wykonanie tych prac.

e W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym informacji oraz w umowie czy
»Instrukcji Eksploatacji Lokalu” beda mie¢ zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego, Prawa Budowlanego oraz inne powszechnie obowigzujace

przepisy prawa.

Zgloszenia usterek w czesciach wspolnych

e Gdy usterki lub inne problemy pojawia sie poza Panstwa lokalem - na terenie
nieruchomosci, prosimy o zgtoszenie ich w pierwszej kolejnosci do Administratora
szymon.gotowiec@admico.pl

e Administrator nieruchomosci sprawdzi czy usterka ma charakter eksploatacyjny i
wynika z biezacego uzytkowania czy wymaga zgtoszenia w ramach rekojmi.

e W przypadku usterek eksploatacyjnych naprawa zostanie wykonana przez stuzby

techniczne zatrudnione do obstugi osiedla.
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o Jesli zgtoszona usterka objeta jest rekojmig bedziemy procedowac zgtoszenie

wedtug standardowego trybu postepowania przyjetego w spobice.
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PROTOKOL ZGLOSZENIA USTERKI
~FAMA JEZYCE III”

Wypetniony protokét nalezy wystaé na adres mailowy serwis@monday.pl

DATA ZGLOSZENIA:

ADRES: ulica, nr budynku, nr lok.

LOKALIZACJA USTERKI: lokal
mieszkalny nr/ komérka
lokatorska nr/ miejsce postojowe
nr/ inna czes¢ wspoélna (opis)

WLASCICIEL:

KONTAKT Z WLASCICIELEM:

Adres korespondencyjny

tel. + e-mail

DATA ODBIORU LOKALU:

ZGLASZAJACY USTERKE:

KONTAKT ZE ZGLASZAJACYM
USTERKE tel. + e-mail

OPIS USTERKI
SZCZEGOLOWY
(DRUKOWANYMI LITERAMI)

PODPIS ZGtASZAJACEGO:

UWAGA:

W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia usterki koszty zwigzane z przybyciem specjalistow
do naprawy usterki pokrywa wtasciciel lokalu mieszkalnego, ktéry zgtosit usterke.

Usterki mogg by¢ zgtaszane jedynie przez osobe bedaca wiascicielem lokalu lub posiadajaca
dokument uprawniajgcy do zgtoszenia usterki w imieniu wifasciciela.

Osoba uprawniona zobowigzana jest do udostepnienia lokalu w celu weryfikacji oraz p6Zniejszego
usuniecia usterki.

Osoba potwierdzajgca usuniecie usterki musi posiada¢ dokument uprawniajgcy do potwierdzenia
usuniecia usterki w imieniu wia$ciciela.
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