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2 REJESTRACJA KONTA W PORTALU KLIENTA

Rejestracja w Portalu Klienta jest mozliwa po podpisaniu umowy przedwstepnej/deweloperskie;.
Po podpisaniu umowy otrzymujemy wiadomos¢ email, ktdra zawiera:

e Login,
e link rejestracyjny,
& regulamin w formacie PDF.

Link aktywacyjny wazny jest 14 dni. Po uptywie tego okresu link wygasnie. W takim przypadku
skontaktuj sie z Biurem Obstugi Klienta.

Po aktywacji konta otrzymujemy wiadomos¢ email z informacjg potwierdzajacg aktywacje oraz
instrukcjg do aplikacji mobilnej. Twoje dane zsynchronizujg sie w ciggu 24 godzin.

3 LOGOWANIE DO PORTALU KLIENTA

Logowanie do Portalu odbywa sie za pomoca loginu i hasta.

Przy pierwszym logowaniu po rejestracji konta wymagane jest dodatkowo potwierdzenie logowania za
pomocg kodu, ktory wysytany jest SMS-em na numer telefonu podany w procesie rejestracji.
Korzystanie z Portalu Klienta jest mozliwe po zaakceptowaniu polityki Cookies.

0O szanujemy Twojg prywatnosé X

Wcelu s uslug na poziomie pliki cookies Dalsze ze strony oznacza, ze wyrazasz zgode na ich uzycle.

WYRAZAM ZGODE
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Po wyrazeniu zgody wpisujemy login, hasto oraz klikamy przycisk ZALOGUJ.

f'tunidevelopment

Portal Klienta. Zapraszamy!

Logowanie

Login

Haslo o

ZALOGUJ

Zapomniates hasta?

W  przypadku, gdybysmy zapomnieli hasta, klikamy w link Zapomniates hasta? Zostaniemy
przekierowani na formularz, gdzie po podaniu loginu system przedle link do resetu hasta.

Nie pamietam hasta

Wpisz swoj login

Login

POTWIERDZ
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4 ELEMENTY PORTALU KLIENTA

Po zalogowaniu sie do Portalu Klienta zostaniemy przekierowani na strone gtéwna.

= 1 unidevelopment é)'

AnnaLa

Nadchodzgce Terminy

D} STRONAGLOWNA

15.03.2024 14:45
PIATEK

g e Komunikaty

1

07.03.2024
a3 Pfatnos¢ dla umowy P/LATTE/039/2024
Szanowny Kllencie. Uprzejmie informujemy, 2e nie otrzymali$my platnosci Z tytulu umowy o numerze P/LATTE/039/2024. Prosimy o uregulowanie

naleznosci w terminie 7 dni. Wysokosc¢ transzy: 302 195,00 z1. Data wymagalnosci: 05-03-2024

27.02.2024

a

Tl R S s 2 Platnosé dla umowy P/Book/020/2024
Szanowny Kilencie. Uprzeimie informujemy, ze nie otrzymalismy platnosci 2 tytulu umowy o numerze P/Book/0 NS U
oM naleznoscl w terminie 7 dnl. Wysokos¢ transzy: 401 770,00 1. Data wymagalnoscl: 27-02-2024

x

26.02.2024

Aplikacja podzielona jest na nastepujace czesci:

e Menu boczne aplikacji — zawiera ono:
o Zdjecie oraz email zalogowanego uzytkownika

¢ Anna La

‘.I an

o Menu z modutami aplikacji
STRONA GLOWNA

MOJE MIESZKANIA
CENTRUM WSPARCIA

MOJE DOKUMENTY
KALENDARZ

KONTAKTY

oDwedyoeRa

FAQ

REGULAMIN | POLITYKA
PRYWATNOSCI

11
e
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o 0dnosniki do medidw spotecznosciowych dewelopera

Centralna czesc aplikacji, gdzie wyswietlane sg poszczegdlne tresci z danych modutow.

Znajdziesz nas na social media

i o O

Nadchodzgce Terminy

Brak nadchodzacych terminéw do wyswietlenia

Komunikaty

1

07.02.2024

Ptatnos¢ dla umowy P/LATTE/039/2024
Szanowny Kliencie. Uprzejmie informujemy, ze nie otrzymali$my ptatnosci z tytutu umowy o numerze P/LATTE/039/2024. Prosimy o uregulowanie
naleznosci w terminie 7 dni. Wysokos¢ transzy: 302 195,00 zt. Data wymagalnosci: 05-03-2024

27.02.2024

Ptatnos¢ dla umowy P/Book/020/2024
Szanowny Kliencie. Uprzejmie informujemy, Ze nie otrzymaliSmy ptatnosci z tytutu umowy o numerze P/Book/020/2024. Prosimy o uregulowanie
naleznosci w terminie 7 dni. Wysokos¢ transzy: 401 770,00 zt. Data wymagalnosci: 27-02-2024

26.02.2024
Ptatnos¢ dla umowy P/LATTE/039/2024

Szanowny Kliencie. Uprzejmie informujemy, ze nie otrzymalismy platnosci z tytutu umowy o numerze P/LATTE/039/2024. Prosimy o uregulowanie

naleznosci w terminie 7 dni. Wysoko$¢ transzy: 302 195,00 zt. Data wymagalnosci: 24-02-2024

)] Suma Twoich przeterminowanych platnosci wynosi 1035 389,60 zt

Menu gérne, gdzie znajdujg sie:

o Logo Dewelopera wraz z przyciskiem do chowania/ pokazywania menu bocznego

f unidevelopment

x

o lkona dzwonka informujgca o nieprzeczytanych notyfikacjach — klikajac w ikone
dzwonka pokazana zostanie lista z powiadomieniami w Portalu Klienta. Po kliknieciu
w notyfikacje zostaniemy do niej przeniesieni i zniknie ona z listy. Wiecej o dostepnych
notyfikacjach opisano w Ustawienia

Do sprawy dodano nowy komentarz (28.02.2024)

Pojawita sie nowa faktura (28.02.2024)

[
[
[

Pojawita sie nowa faktura (28.02.2024)
Do sprawy dodano nowy komentarz (27.02.2024)

Do sprawy dodano nowy komentarz (27.02.2024)

on
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o lkona ze zdjeciem zalogowanego uzytkownika z odnosnikiem:
= Ustawien konta (Konto) — opisane szerzej w Vloje konto
=  Przycisk do wylogowania z Portalu

Anna La

3 an

P4 Konto

= Wyloguj sie

W celu wylogowania sie z Portalu Klienta klikamy w przycisk Wyloguj sie. System poprosi nas o

potwierdzenie wylogowania.

[ Zza chwile nastgpi wylogowanie X

Czy na pewno chcesz sie wylogowaé?

5 MENU PORTALU KLIENTA

5.1 STRONA GtOWNA
Modut STRONA GtOWNA podzielony jest na 3 obszary: Nadchodzace terminy, Komunikaty,

Ogloszenia, ktdére zostaty bardziej szczegétowo opisane ponize;.

5.1.1 Nadchodzace terminy
Tutaj prezentowane sg zblizajgce sie terminy z kalendarza (Mdj kalendarz).

Nadchodzgce Terminy

13.03.2024 13:00
>

Dzieki strzatkom znajdujgcym sie po bokach kafelka mozemy przechodzi¢ do kolejnych termindw.

5.1.2 Komunikaty
Krotkie spersonalizowane tresci dla zalogowanego uzytkownika, np.: informacja o nie wptynieciu

ptatnosci w terminie, zakonczenie etapu budowy.
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5.1.3

Zawierajg informacje dotyczgce biezgcych wydarzen na danej inwestycji. Moga to by¢, np.: informacje
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Komunikaty

07.03.2024

Ptatnos¢ dla umowy P/LATTE/039/2024
Szanowny Kliencie. Uprzejmie informujemy, ze nie otrzymalismy platnosci z tytutu umowy o numerze P/LATTE/039/2024. Prosimy o uregulowanie

naleznosci w terminie 7 dni. Wysokos¢ transzy: 302 195,00 zi. Data wymagalnosci: 05-03-2024
27.02.2024
Ptatnos¢ dla umowy P/Book/020/2024

Szanowny Kliencie. Uprzejmie informujemy, ze nie otrzymalismy ptatnosci z tytutu umowy o numerze P/Book/020/2024. Prosimy o uregulowanie
naleznosci w terminie 7 dni. Wysokos¢ transzy: 401 770,00 zi. Data wymagalnosci: 27-02-2024

26.02.2024
Ptatnosé dla umowy P/LATTE/039/2024

Szanowny Kliencie. Uprzejmie informujemy, Ze nie otrzymaliémy platnosci z tytutu umowy o numerze P/LATTE/039/2024. Prosimy o uregulowanie
naleznosci w terminie 7 dni. Wysokos$¢ transzy: 302 195,00 zt. Data wymagalnosci: 24-02-2024

Ogtoszenia

0 rozpoczeciu zapiséw na odbiory, dni otwarte nowej inwestycji, spotkanie z architektem.

Latte

Latte

Po kliknieciu CZYTAJ WIECEJ zostaniemy przekierowani do petnej tresci ogtoszenia. Z tego poziomu

Ogtoszenia

ogloszenia

Ogloszenie dewelopera 28.02.2024

Odbiory Mieszkan
Niedtugo rozpoczecie
CZYTAJ WIECEJ

Ogtoszenie dewelopera 28.02.2024

Przeniesienie wtasnosci
Ruszamy z zapisami na Akty Notarialne
CZYTAJ WIECEJ

mozemy dodac ogtoszenie do kalendarza poprzez uzycie przycisku DODAJ DO KALENDARZA.
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Q DODAJ DO KALENDARZA

Latte Ogloszenie dewelopera 28.02.2024
Przeniesienie wlasnosci

Szanowni Panstwo,

Pragniemy poinformowac, iz jestesmy w trakcie kompletowania dokumentow niezbednych do rozpoczecia podpisy umow pr Sci z Nabywcami lokali z
inwestycji Osiedle Idea Venus.

W zwigzku z powyzszym w drugiej potowie marca 2024 roku rozpoczniemy podpisywanie uméw koricowych

Juz wkrétce poprosimy Panstwa o wybor dogodnego terminu podpisania umowy. Za kilka dni, na adres e-mail otrzymajg Paristwo wiadomosc¢ z linkiem do kalendarza.

Klikajgc w link zostang Panistwo przekierowani do systemu rezerwacii online, w ktérym zamieszczony jest kalendarz z dostgpnymi terminami. Tam begdg Paristwo mogli wybrac
preferowany dzien oraz godzing.

Dokonany przez Panstwa wybor zostanie przez nas potwierdzony wiadomoscia email

Umowy beda zawierane w kancelarii notarialnej

5.2  MOIJE MIESZKANIA
W module MOJE MIESZKANIA znajdujg sie dane dotyczace zakupionych sktadnikéw oraz osdb
upowaznionych. Modut ten zostat podzielony na zakfadki:

al media

Znajdziesz nas n

oM

gw

Moje Mieszkania

/134

Sokratesa 7 /134, Warszawa

88 SZCZEGOLY MIESZKANIA 22 0SOBY UPOWAZNIONE

/U10

Sokratesa 7 /U10, Warszawa

88 SZCZEGOLY MIESZKANIA 22 0SOBY UPOWAZNIONE ® R zopidnieniem
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e DANE OGOLNE —podstawowe dane dotyczace zawartych uméw.

Szczegodty Mieszkania

Latte
22 WSPOLWLASCICIELE = LISTA SKLADNIKOW & FINANSE | ROZLICZENIA ) HARMONOGRAM PRAC BUDOWLANYCH $8 RZUT MIESZKANIA
UMOWA DEWELOPERSKA/PRZEDWSTEPNA UMOWA PRZENIESIENIA WLASNOSCI
Numer Umowy Numer Umowy
P/LATTE/039/2024 Rep. A nr 658/2024
Fowierzchnia Projektowana Fowierzchnia Po Inwentaryzacii
40,00 40,00
Adres Roboczy Adres Docelowy
Sokratesa 7 /134, Warszawa Sokratesa 7 /134, Warszawa
Graniczna Data Odbioru Graniczna Data Frzenfesienia Wiasnosci
26.02.2024 28.02.2024
Faktyczna Data Odbioru Faktyczna Data Przeniesienia Wiasnoci
24.02.2024 28.12.2023

e  WSPOEWLASCICIELE —lista wszystkich stron umowy wraz z osobami upowaznionymi.

Szczegoty Mieszkania

Latte
© DANE 0GOLNE 22 WSPOLWLASCICIELE = LISTA SKLADNIKOW $ FINANSE | ROZLICZENIA () HARMONOGRAM PRAC BUDOWLANYCH $8 RZUT MIESZKANIA
Imig i Nazwisko Telefon Email Adres korespondencyjny
Anna La ul. Kondratowicza 38 03-200 Warszawa

e LISTA SKEADNIKOW -lista wszystkich sktadnikéw powigzanych z lokalem.

Szczegoty Mieszkania

Latte

@ DANE OGOLNE 22 WSPOLWEASCICIELE i= LISTA SKLADNIKOW $ FINANSE | ROZLICZENIA (*) HARMONOGRAM PRAC BUDOWLANYCH 8 RZUT MIESZKANIA

Typ skladnika Numer
Mieszkanie 134
Boks rowerowy 52
Migjsce postojowe naziemne 159
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e  FINANSE | ROZLICZENIA —dane finansowe zawierajgce:
o TRANSZE — dane z harmonogramow ptatnosci w ramach umowy.
Szczegdly Mieszkania
Latte
o DANE OGOLNE 25 WSPOLWLASCICIELE = LISTA SKLADNIKOW ﬁ HARMONOGRAM PRAC BUDOWLANYCH % RZUT MIESZKANIA
‘= TRANSZE B FAKTURY  [{] SALDO umMowy
NR TRANSZY KWOTA (Zt) PLATNE DO STATUS POZOSTALA KWOTA (Zt)
1 20 000,00 22.02.2024 0,00
2 302 195,00 25.02.2024 302 195,00
3 302 195,00 06.03.2024 302 195,00
(@ Wplaty w systemie sq ksiegowane z opéZnieniem X
o FAKTURY - dane z faktur Klikajac w odnosnik do faktury w kolumnie LINK istnieje
mozliwos¢ pobrania wydruku FV na dysk.
Szczegdty Mieszkania
Latte
. DANE OGOLNE o WSPOLWLASCICIELE = LISTA SKLADNIKOW ﬂ HARMONOGRAM PRAC BUDOWLANYCH x RZUT MIESZKANIA
= TRANSZE a FAKTURY [] SALDO UMOWY
NUMER FV DATA WYSTAWIENIA TERMIN PLATNOSCI WARTOSC NETTO (Zt) WARTOSC VAT (Zt) WARTOSC BRUTTO (Zt) TYP LINK
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o SALDO UMOWY — podsumowanie umow.

Szczegdty Mieszkania

Latte

LISTA SKEADNIKOW $ FINANSE | ROZLICZENIA ™ HARMONOGRAM PRAC BUDOWLANYCH $8 RZUT MIESZKANIA

@ DANE OGOLNE WSPOLWEASCICIELE

TRANSZE a FAKTURY @) s
tgczna wartos¢ umowy Kwota pozostata do zaptaty
624 390,00 604 390,00
Suma wptat na umowe Suma wyptat z rachunku powierniczego
20000,00 0,00

Nadptata (-/Dopiata (+)
0,00

(@ Wptaty w systemie s ksiggowane z op6znieniem

e HARMONOGRAM PRAC BUDOWLANYCH - harmonogram budowy inwestycji.

Szczegobty Mieszkania

Latte

LISTA SKEADNIKOW $§ FINANSE | ROZLICZENIA (*) HARMONOGRAM PRAC BUDO \NYCH 98 RZUT MIESZKANIA

@ DANE 0GOLNE 22 WSPOLWEASCICIELE

Nazwa
etapu

Etap |

Etap I

Etap IIl

Etap IV

Zakoriczenie
Status % Zakres prac
etapu
Zrealizowane 31.07.2021 2500 - zakup gruntu - dokumentacja projekiowa - uzyskanie pozwolenia na budowe - roboty przygotowawcze, tymczasowe ogrodzenie terenu budowy,
Zrealizowane 15.10.2021 10,00 - wykopy zwiazane z kubatura budynku wraz z zabezpieczeniami Scian wykopu - plyta fundamentowa bez rampy zjazdowej
realizowane 1122097 Jogp | "Wkonywania scian konstrukeyjnych | stupéw konstrukeyjnych w czgscl podaiemne] hall garazowej - wykonanie konstrukcli zelbetowe] wiacznie do 1-sz¢j kondygnac nadziemne) (bez

likwidacji otworéw technologicznyeh i bez otworéw na zurawie oraz bez elementow rampy)

- wykonanic konstrukcii (bez likwidacji otworéw technologicznych oraz bez likwidacii otwordw na zurawie, bez rampy zjazdowej ) - raboty murowe - Sciany zewnetrzne (bez likwidacii

Zrealizowane 15.04.2022 12,00
g otworéw technologicznych) - w zakresie do 4-tej kondygnacji nadziemnej wiacznie

- roboty murowe - §ciany zewnetrzne (bez likwidacji otworéw technologicznych) - montaz stolarki okiennej (bez osprzetu
otworaw do 6-tej - prac instalacyjnych (poziomy instalacji deszczol
wentylacii (bez osprzetu i izolacii, bez urzadzen )) do 4- tej kondyanacii wigcznie - i instalacii elektrycznych bez osprzetu i bez urzadzen w lokalach

(D wplaty w systemie s3 ksiggowane z op6Znieniem
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e RZUT MIESZKANIA - odnosniki do rzutéw mieszkania z umowy deweloperskiej oraz po

inwentaryzacji.
Szczegoty Mieszkania
Latte
o DANE OGOLNE 22 WSPOLWLASCICIELE i= LISTA SKEADNIKOW s FINANSE | ROZLICZENIA a HARMONOGRAM PRAC BUDOWLANYCH

5.2.1 Dodawanie osoby upowaznionej
Na kafelku lokalu w module MOJE MIESZKANIA znajduje sie przycisk OSOBY UPOWAZNIONE.

Moje Mieszkania

&

/134

Sokratesa 7 /134, Warszawa

88 SZCZEGOLY MIESZKANIA 22, 0SOBY UPOWAZNIONE

Poprzez przycisk DODAJ OSOBE UPOWAZNIONA dodajemy nowa osobe do lokalu. Nalezy wypetni¢
formularz i klikng¢ przycisk DODAJ.

Nowa Osoba Upowazniona

Email*

Numer telefonu*

Data wygasniecia upowaznienia =

+ DODAJ € ANULWJ

Poza danymi osoby, ktorg upowazniamy (Email, Numer telefonu) widzimy takze kto upowaznit dang
osobe i date wygasniecia upowaznienia. Mozemy usungé¢ upowaznienie lub przedtuzy¢ jego waznosé.
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Osoby Upowaznione
Email Numer telefonu Data wygasnigcia dostepu Upowazniony przez Upowazniony dnia Przediuz waznosé konta Usur

20.02.2024 AnnaLa 28.02.2024 PRZEDLUZ WAZNOSC KONTA USUN

Anna La 05.03.2024 PRZEDLUZ WAZNOSC KONTA USUN

Osoba upowazniona otrzyma wiadomos¢ email z linkiem rejestracyjnym, gdzie bedzie musiata podac
dodatkowe dane (imie i nazwisko) oraz zaakceptowac regulamin.

Uprawnienia osoby upowaznionej sg ograniczone:

e ma ona dostep tylko do lokali, do ktérych nadalismy jej dostep,
e nie widzi danych finansowych,

e nie widzi danych innych stron umowy,

e nie ma dostepu do dokumentéw,

e moze zgtaszac usterki oraz sprawy.

5.3 CENTRUM WSPARCIA
W module CENTRUM WSPARCIA jest mozliwos¢:

e zgtaszania nowych usterek/spraw,
e prowadzenia korespondencji z deweloperem w sprawie dotyczgcej lokalu.

Widok umozliwia:

e sortowanie danych poprzez klikniecie w kolumne,

e wyszukiwanie danych po wskazanej frazie (pole do wyszukiwania znajduje sie nad widokiem),

e ustawianie ilosci spraw, ktére majg byé wyswietlone w widoku,

e otworzenie formularza sprawy poprzez dwukrotne klikniecie w wiersz w tabeli lub klikniecie
W numer sprawy.
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G Mo mEsTRAN Q
() CENTRUM WSPARCIA o Typ sprawy
Ca w MEN
/6122024 Usterka
@ o " Kontakt z Zarzqdeq osledla
By e U/548/2024 Usterka
= ws11/2028 Usterka

Usterka

U/482/2024 Usterka

5.3.1 Zgtoszenie sprawy

Akiualizacia danych kontakiowych

Zglasaajacy

Anna La

Anna La

Anna La

Anna La

Anna La

Anna La

Anna La

Moje Sprawy

grupa

1 tunidevelopment

oW

opis zgloszenia Status

Rysa na szybie w drzwiach balkonowych wplyneta

Brak gniazdka w kuchn Zapytanie wystane
Brudna éciana wplyngla

Wplyneta
Froéba o zmiang telefonu do kontakiu Zamknigta
dspolenia tynku Zamknigta
Brak plaszezyzny podkladu podiogowego (wylewki) wplyngla

llos¢ sprawna strong 10 = 1727

Z poziomu widoku CENTRUM WSPARCIA klikajac w przycisk ZGLOS NOWA SPRAWE, mamy mozliwosé

utworzenia nowego zgtoszenia.

Po kliknieciu przycisku ZGLOS NOWA SPRAWE otworzy sie formularz do wprowadzenia sprawy lub

usterki.

= 1 unidevelopment

.
© Nowa sprawa
& Mok M
Aktualizacja danych kontaktowych
@ CENTRUM WSPARCIA
= s
atte
@ Lokal usiugowy /U10 Latte
=/}

=1

o

Dane kontaktowe zglaszajgcego

Anna La

Sokratesa 7 /U10 01-909 Warszawa

W centralnej czesci formularza znajdujg sie dane, ktére nalezy wypetnic:

e Typ sprawy — to czego dotyczy nasze zgtoszenie.

e Inwestycja — inwestycje, w ktdrej znajduje sie nasz lokal.

e Lokal - lokal, ktérego dotyczy sprawa.

o (Czy dotyczy czesci wspdlnych — pole dostepne tylko w przypadku zgtaszania sprawy o typie

Usterka.
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e  Opis - dokfadny opis zgtaszanego problemu.
e  Zataczniki— klikajgc w przycisk ,+” ktdry znajduje sie pod polem Opis, mozna doda¢ dodatkowe
pliki do zgtoszenia. Dodanie zatgcznikdw nie jest obowigzkowe.

Do danej sprawy mozna dotgczy¢ maksymalnie 5 plikow.
Po uzupetnieniu danych na formularzu klikamy przycisk ZGLOS.

Po zgtoszeniu sprawy jej status zmieni sie na Oczekuje na synchronizacje. Po kilku chwilach i
odswiezeniu formularza status zmieni sie na Wpfyneta i nada sie Numer sprawy.

= unidevelopment d .
MOJA SPRAWA HISTORIA SPRAWY
Qs
a1l
talus Sprawy: Oczekuje na synchronizacje
@ CENTRUM WSPARCIA
(] Dane kontaktowe zgtaszajagcego
@ xo Anna La
o -
krat U1001-909 a
Informacje o sprawie
Znajdziesz nas odia

Formularz zgtoszonej sprawy podzielony jest na 2 zaktadki:

e Moja sprawa — tutaj znajdujg sie dane, ktdre podalismy przy zgtaszaniu sprawy oraz dane
kontaktowe.

e Historia sprawy — miejsce, w ktorym dostepna jest cata korespondencja dot. sprawy. Tutaj
dodajemy komentarze do sprawy. Wszystkie komentarze otrzymujemy réwniez na maila. Po
zamknieciu sprawy przez dewelopera jeszcze przez 14 dni z poziomu Portalu istnieje mozliwosé
dodania komentarza do zgtoszenia. Po tym terminie edycja sprawy zostaje catkowicie
zablokowana.
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MOJA SPRAWA HISTORIA SPRAWY

G Mo MEsZRAN Historia sprawy

(D) CENTRUM WSPARCIA

[ MOJE DOKUMEN

=1

=%

+
Sprawa utworzona
sz nas na social m

Dla spraw zgtoszonych do Zarzadcy osiedla (Kontakt z Zarzqdcq osiedla) oraz Partnera biznesowego
(Kontakt z Partnerem biznesowym) status sprawy zmienia sie na Zapytanie wystane. Taka sprawa nie
jest dostepna do edycji w Portalu Klienta. Zgtoszenie zostaje przekierowane do Zarzadcy lub Partnera
Biznesowego a korespondencja odbywa sie poprzez wiadomosci mailowe.

= unidevelopment é)'
MOJA SPRAWA HISTORIA SPRAWY
(D) CENTRUM WSPARCIA
[ mouE ok Status Sprawy: Zapytanie wyslane
@ o Dane kontaktowe zglaszajgcego
By
Anna La
=1
Informacje o sprawie
sz nas na social m Data utwerzenia
06.03.2024
oM

5.4 MOJE DOKUMENTY
Modut MOJE DOKUMENTY podzielony jest na 2 obszary:

s Dokumenty od Dewelopera — tutaj znajdujg sie dokumenty, ktére zatgczyt Deweloper dla
danej inwestycji.

o Dokumenty Mojego Mieszkania — w tej lokalizacji uzytkownik ma mozliwosé przechowywania
wiasnych plikéw. Pliki widoczne sg tylko dla zalogowanego uzytkownika.
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Dokumenty od Dewelopera

O s -
G MOJE MIESZKAN
*
@ =
Nazwa Data utworzenia Rozmiar pliku
[ MOJE DOKUMENTY
B e r:' Latte 23022024 10274 oBytes
@ o
[=npes
A P
=
Dokumenty Mojego Mieszkania
Nowy folder  Dodaj piik . Soty) v
*
Nazwa Data utworzenia Rozmiar pliku
Znajdzlesz nas na soclal media
Q 19948303 00 5022004105425 s74m8
o[

-\:l oy folder 23.02.202410:24:44 08ytes

W celu przejscia do katalogu nalezy klikngé w niego 2 razy. Klikajgc prawym przyciskiem myszki na
plik mozna go pobrad.

5.5 KALENDARZ
Modut KALENDARZ daje mozliwos¢:

e Rezerwowania terminu odbioru

e Rezerwowania terminu przeniesienia wtasnosci

e Dodania wtasnych terminéw

e Dodania do kalendarza zdarzenia z ogtoszenia

e podglgdu termindw z umowy, np.: graniczna data odbioru lokalu, graniczna data przeniesienia
wtasnosci lokalu czy termin ptatnosci transzy.

= unidevelopment é) ) |
. Strona Umo

Moj Kalendarz

5] wosk wEszRANA o | |+ | Famamsoaoas omen 1y, [
@ cenTRUM wsPAR poniedzialek wiarek éroda cawartek platek sobota niedziela
(= KUMEN

4 5 6 7 8 ] 0
B raLenoarz

GRAMICZNA DATA ..

=/ n 12 13 i 5 16 7
v F e
£

i 19 20 21 22 n 24
25 26 27 28 29 30 3
TERMIN PLATNDSC... TERMIN PLATHOSC. GRANICINA DATA ..

GRAMICZNA DATA

Lista terminéw

Data & wydarzenie
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Kalendarz moze by¢ przeglgdany w jednym z trzech trybéw: dziennym, tygodniowym lub miesiecznym.
Nad kalendarzem dostepne sg kafelki umozliwiajgce przejscie do rezerwacji terminu przeniesienia
wtasnosci lub odbioru lokalu. Kafelki dostepne sg po udostepnieniu terminéw przez dewelopera.

5.5.1 Dodanie terminéw w Moim Kalendarzu
Istnieje mozliwo$¢ dodania wtasnego terminu. Zeby to zrobi¢ na widoku Mdj Kalendarz klikamy

dwukrotnie w dzien lub godzine (w zaleznosci czy jesteSmy na kalendarzu dziennym czy innym). Na
formularzu wypetniamy pola i klikamy DODAJ TERMIN.

Dodaj nowy termin

Wizyta technika
apis*

Wizyta technika od internetu.

Data®
20,03.2024 ]
Gacans

1515 ®

Ao

Termin pojawi sie w widoku Méj Kalendarz. Termin taki mozemy usung¢ klikajgc w niego dwukrotnie,
a nastepnie USUN TERMIN.

Szczegoly terminu

Tytub
Wizyta technika

Opis wydarzania
Wizyta technika od internetu.

Data wydarzenia

20.03.202415:15

5.5.2 Rezerwacja/anulowanie terminu odbioru lub przeniesienia wtasnosci
W zaleznosci od tego jaki termin chcemy zarezerwowa¢ klikamy w kafelek ZAREZERWUJ TERMIN
PRZENIESIENIA WLASNOSCI lub ZAREZERWUJ TERMIN ODBIORU. Zostaniemy przekierowani do
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odpowiedniego kalendarza rezerwacji. W kalendarzu widoczne s tylko wolne terminy. Domysinym
widokiem jest widok miesieczny.

= i unidevelopment é) -
. Strona Umowy-Udv A Z . .
Sssemaviuorimnisk Kalendarz odbioréw mieszkan

b+ » G oues

poniedzialek wtorek éroda czwartek piatek sobota niedziela

Znajdzlesz nas na social media

Aby zarezerwowaé termin klikamy dwukrotnie w dany kafelek z nazwa ZARZERWUJ TERMIN.
Rezerwacji terminu mozemy réwniez dokonac z poziomu kalendarza dziennego. W tym celu klikamy
ponad kalendarzem przycisk DZIEN lub przycisk z 3 kropkami, ktéry jest pod kazdym z kafelkdw.

Zarezerwuj termin

Odbiér mieszkania

Rodza) wydarzenia
Odbiér mieszkania

Opis wydarzenia
Odbiory Osiedle Idea Venus

Dats wyarzenia
25.03.2024 11:00

e —
Listopadowa 7A/18

[EUNINEY  zaRezERWU.

Po dwukrotnym kliknieciu w kafelek otworzy sie formularz rezerwacji terminu. Jezeli mamy zakupione
kilka lokali w polu Wybierz mieszkanie musimy wskaza¢ lokal, dla ktérego ma by¢ dokonana rezerwacja.
Po kliknieciu ZAREZERWUIJ termin zostanie zarezerwowany. Klikniecie ANULUJ przerywa proces
rezerwacji. Na dany lokal mozemy dokonac jednej rezerwacji terminu.

Po zarezerwowaniu terminu system informuje nas czy proces powiddt sie. Jezeli tak, termin znika z listy
dostepnych.
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Strona Umowy-Udv
SONBUMONYUIVEOUTIOOK

() sTRONA GLOWNA

GF] MOJE MIESZKANIA
(@ cENTRUM wsPARCIA
[ MOJE DOKUMENTY
B xaenoarz
@ ronrarry
=1

_., REGULAMINIPOLITYKA
X PRYWATNOSCI

Znajdzlesz nas na sacial media

Dzié 4 » [ poniedziafek, 25 marca 2024

caly dzie

08:00

0%:00

ZAREZERWL TERMIN

ZAREZERWU TERMIN

1'1Unidevelopment

Kalendarz odbioréw mieszkan

PRZEJDZ NA MOJ KALENDARZ ZAREZERWU. TERMIN PRZENIESIENIA WLASNOSCI

LI viesia:

pon. 25.03

ZAREZERWU. TERMIN

Po przejéciu na Mdj Kalendarz (kafelek PRZEJDZ NA MOJ KALENDARZ) zobaczymy zarezerwowany

termin.

W celu anulowania zarezerwowanego wczesniej terminu nalezy wejs¢ w Mdj Kalendarz, a nastepnie
klikng¢ 2 razy w kafelek z terminem. Wyswietli sie formularz, gdzie poprzez przycisk ANULUJ
REZERWACIE mozemy dokona¢ anulacji. W celu dokonania zmiany terminu w pierwszej kolejnosci

musimy anulowac istniejgca rezerwacje.

5.6  KONTAKTY

Szczegoly terminu
Rodzaj wydarzenia
Odbidr mieszkania

Opis wydarzenia
Odbiary Osiedle Idea Venus

Data wydarzenia
25.03.2024 11:00

Mieszkanie
Listopadowa 7A/18

CLUNNE  ANULUJ REZERWACJE

W tym module znajdujg sie dane kontaktowe oséb obstugujgcych inwestycje.
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Dane Kontaktowe
@
[ ! :
Latte -

v KUMEN

RODZAJ MNAZWA NUMER TELEFONU ADRES EMAIL
P specisistade Techniczmych . "
By ma
a Specjalista ds. obstugl Klienta 0lga Kuta w
v R PO
=% -

Specjalista ds. finansowych Magdalena Pietruk (.

Ksiggowy Dawid Czech " "
Zna|dzlesz nas na social media

5.7 Faq

W module FAQ mozna znalez¢ odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania dotyczace m.in procesu
zakupu mieszkania, odbioru czy przeniesienia wlasnosci.

= unidevelopment é).

' d Pytani
@] ™ o
Q mie aktu notarialnego | s podstawe wpisu do ksiegl wieczystej. Zabezpiecza ona Interesy nabywcy nieruc izacjl umowy. Umowa
[r R okalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego. Ustawa wskazuje elementy obx westie odstapienia od
8 nie
@ ron > B Cotojest umowa przeniesienia wiasnosci?
(=
> B3 Co tojest rachunek powierniczy?
=1
£ > R Dlaczego kwota na fakturze rozni sig z dokonana wplata?
> B Kiedy otrzymam pierwszg fakture zaliczkows do umowy deweloperskiej?
> B3y Czy po oplaceniu umowy deweloperskiel/przedwstepnej beda jeszcze jakies dodatkowe platnosci?
> 3} Dlaczego otrzymuje wiadomosci o nieoplacone transzy?
> B Czy podczas odbioru moge zglosic usterki?
> B lle trwa odbiér lokalu?
lesz nas na social
> B Kto moze odebra lokal?
> B lle 0s6b moze uczestniczyé w odbiorze?

5.8  REGULAMIN | POLITYKA PRYWATNOSCI

W module REGULAMIN | POLITYKA PRYWATNOSCI dostepny jest aktualny regulamin korzystania z
Portalu Klienta wraz z Politykg prywatnosci. W celu pobrania regulaminu nalezy klikng¢ przycisk danego
regulaminu. Plik pdf z regulaminem zostanie pobrany na dysk uzytkownika.

Strona 21z 24



grupa

1 tunidevelopment

= unidevelopment @) '
Regulamin
@ g

_.. REGULAMIN | POLITYKA
X PRYWATNOSCI

6  MOIJE KONTO

W MOIJE KONTO mamy mozliwos¢ zarzgdzania swoim profilem. Modut ten zostat podzielony na:

= 1 unidevelopment

Anna La
» - Moje konto &
Zarzadzaj swoim profilem 23
5 DANE UZYTKOWNIKA  ZMIANA HASLA USTAWIENIA
aj
Szczegoly
TR
9
=%
Anna La
© DoDAIZOJECIE B
2 nas na social

e DANE UZYTKOWNIKA zawieraja dane podane przy rejestracji do Portalu Klienta:
Imie
Nazwisko

o

Nr telefonu

o

Email

o

W tym miejscu mozemy réwniez dodac lub usungé zdjecie profilowe.
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o ZMIANA HAStA w tej zaktadce mamy mozliwos¢ zmiany istniejgcego hasta. W tym celu nalezy
podaé Aktualne hasto oraz podaé Nowe hasto (w polu Nowe hasfo oraz Potwierdz nowe hasto)
a nastepnie klikngé przycisk ZMIEN HAStO.

= £ unidevelopment @) .
Moje konto
Zarzadza) swoim profilem
O st
o DANE UZYTKOWNIKA  ZMIANA HASLA USTAWIENIA
@
o Zmien haslo
ﬁ 3 a)
@ o o ®
By o
(S
=3
sz nasna al my
oM
o USTAWIENIA istnieje mozliwos¢ wyboru kilku ustawien dotyczacych aplikacji:
€ C (0 Getnotifications? | portalklienta.unidevelopment.pl/account & U %

nta.unidevelopmentpl wantsto X

O«
& DANE UZYTKOWNIKA  ZMIANA HASLA USTAWIENIA
Q@ cer
Ustawlenia
o
8 O w
@ «o
By r 0
0 o
W USUN KONTO
2nas na
oM

o Wiacz weryfikacje dwuetapowg — po wiaczeniu tej opcji przy kazdym logowaniu
uzytkownik bedzie musiat potwierdzi¢ logowanie poprzez wpisanie kodu wystanego na
numer telefonu podany przy rejestracji (numer widoczny w zaktadce DANE
UZYTKOWNIKA). Opcja przy rejestracji konta w Portalu Klienta jest domy$lnie
wigczona.

o Otrzymuj powiadomienia w dzwoneczku — aktywacja opcji umozliwia otrzymywanie
w dzwoneczku powiadomien nt. zdarzen, ktére zaszty w Portalu Klienta:
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Nowej faktura.

Nowej sprawa.

Zmiana statusu sprawy.

Nowy komentarz do sprawy.

Pojawienie sie nowego dokumentu w zaktadce MOJE DOKUMENTY.
Zakonczenie etapu budowy.

o Otrzymuj powiadomienia w wiadomosci sms — dzieki tej opcji istnieje mozliwos¢
otrzymywania notyfikacji SMS/Push dla aplikacji mobilnej o zdarzeniach, ktére zaszty
w Portalu Klienta. Dla urzgdzen z systemem Android wysytane bedg notyfikacje Push,
natomiast dla iOS — SMS. Obstugiwane s3g ponizsze zdarzenia:

Nowej faktura.

Nowej sprawa.

Zmiana statusu sprawy.

Nowy komentarz do sprawy.

Pojawienie sie nowego dokumentu w zaktadce MOJE DOKUMENTY.
Zakonczenie etapu budowy.

Nowy komunikat.

Nowe ogtoszenie.

W tym miejscu istnieje réwniez mozliwo$¢ usuniecia konta w Portalu Klienta poprzez przycisk USUN

KONTO.
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