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2 REJESTRACJA KONTA W PORTALU KLIENTA 

Rejestracja w Portalu Klienta jest możliwa po podpisaniu umowy przedwstępnej/deweloperskiej.  

Po podpisaniu umowy otrzymujemy wiadomość email, która zawiera: 

• Login, 

• link rejestracyjny, 

• regulamin w formacie PDF. 

Link aktywacyjny ważny jest 14 dni. Po upływie tego okresu link wygaśnie. W takim przypadku 

skontaktuj się z Biurem Obsługi Klienta.  

Po aktywacji konta otrzymujemy wiadomość email z informacją potwierdzającą aktywację oraz 

instrukcją do aplikacji mobilnej. Twoje dane zsynchronizują się w ciągu 24 godzin. 

3 LOGOWANIE DO PORTALU KLIENTA 

Logowanie do Portalu odbywa się za pomocą loginu i hasła.  

Przy pierwszym logowaniu po rejestracji konta wymagane jest dodatkowo potwierdzenie logowania za 

pomocą kodu, który wysyłany jest SMS-em na numer telefonu podany w procesie rejestracji. 

Korzystanie z Portalu Klienta jest możliwe po zaakceptowaniu polityki Cookies. 
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Po wyrażeniu zgody wpisujemy login, hasło oraz klikamy przycisk ZALOGUJ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

W przypadku, gdybyśmy zapomnieli hasła, klikamy w link Zapomniałeś hasła? Zostaniemy 

przekierowani na formularz, gdzie po podaniu loginu system prześle link do resetu hasła. 
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4 ELEMENTY PORTALU KLIENTA 

Po zalogowaniu się do Portalu Klienta zostaniemy przekierowani na stronę główną. 

 

 

Aplikacja podzielona jest na następujące części: 

• Menu boczne aplikacji – zawiera ono: 

o Zdjęcie oraz email zalogowanego użytkownika 

 
 

o Menu z modułami aplikacji 
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o Odnośniki do mediów społecznościowych dewelopera 

 
 

• Centralna część aplikacji, gdzie wyświetlane są poszczególne treści z danych modułów. 

 

 

• Menu górne, gdzie znajdują się: 

o Logo Dewelopera wraz z przyciskiem do chowania/ pokazywania menu bocznego 

 
 

o Ikona dzwonka informująca o nieprzeczytanych notyfikacjach – klikając w ikonę 

dzwonka pokazana zostanie lista z powiadomieniami w Portalu Klienta. Po kliknięciu 

w notyfikację zostaniemy do niej przeniesieni i zniknie ona z listy. Więcej o dostępnych 

notyfikacjach opisano w Ustawienia 
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o Ikona ze zdjęciem zalogowanego użytkownika z odnośnikiem: 

▪ Ustawień konta (Konto) – opisane szerzej w Moje konto 

▪ Przycisk do wylogowania z Portalu 

 

 

W celu wylogowania się z Portalu Klienta klikamy w przycisk Wyloguj się. System poprosi nas o 

potwierdzenie wylogowania. 

 

 

 

 

5 MENU PORTALU KLIENTA 

5.1 STRONA GŁÓWNA 

Moduł STRONA GŁÓWNA podzielony jest na 3 obszary: Nadchodzące terminy, Komunikaty, 

Ogłoszenia, które zostały bardziej szczegółowo opisane poniżej. 

5.1.1 Nadchodzące terminy 

Tutaj prezentowane są zbliżające się terminy z kalendarza (Mój kalendarz). 

 

Dzięki strzałkom znajdującym się po bokach kafelka możemy przechodzić do kolejnych terminów. 

5.1.2 Komunikaty 

Krótkie spersonalizowane treści dla zalogowanego użytkownika, np.: informacja o nie wpłynięciu 

płatności w terminie, zakończenie etapu budowy. 
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5.1.3 Ogłoszenia 

Zawierają informacje dotyczące bieżących wydarzeń na danej inwestycji. Mogą to być, np.: informacje 

o rozpoczęciu zapisów na odbiory, dni otwarte nowej inwestycji, spotkanie z architektem.  

 

Po kliknięciu CZYTAJ WIĘCEJ zostaniemy przekierowani do pełnej treści ogłoszenia. Z tego poziomu 

możemy dodać ogłoszenie do kalendarza poprzez użycie przycisku DODAJ DO KALENDARZA. 
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5.2 MOJE MIESZKANIA 

W module MOJE MIESZKANIA znajdują się dane dotyczące zakupionych składników oraz osób 

upoważnionych. Moduł ten został podzielony na zakładki: 
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• DANE OGÓLNE –podstawowe dane dotyczące zawartych umów. 

 

 

• WSPÓŁWŁAŚCICIELE –lista wszystkich stron umowy wraz z osobami upoważnionymi. 

 

 

• LISTA SKŁADNIKÓW –lista wszystkich składników powiązanych z lokalem. 
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• FINANSE I ROZLICZENIA –dane finansowe zawierające:  

o TRANSZE – dane z harmonogramów płatności w ramach umowy. 

 

o FAKTURY – dane z faktur Klikając w odnośnik do faktury w kolumnie LINK istnieje 

możliwość pobrania wydruku FV na dysk. 
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o SALDO UMOWY – podsumowanie umów. 

 

 

• HARMONOGRAM PRAC BUDOWLANYCH - harmonogram budowy inwestycji.
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• RZUT MIESZKANIA - odnośniki do rzutów mieszkania z umowy deweloperskiej oraz po 

inwentaryzacji.  

 

 

5.2.1 Dodawanie osoby upoważnionej 

Na kafelku lokalu w module MOJE MIESZKANIA znajduje się przycisk OSOBY UPOWAŻNIONE. 

 

Poprzez przycisk DODAJ OSOBĘ UPOWAŻNIONĄ dodajemy nową osobę do lokalu. Należy wypełnić 

formularz i kliknąć przycisk DODAJ. 

 

 

Poza danymi osoby, którą upoważniamy (Email, Numer telefonu) widzimy także kto upoważnił daną 

osobę i datę wygaśnięcia upoważnienia. Możemy usunąć upoważnienie lub przedłużyć jego ważność. 
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Osoba upoważniona otrzyma wiadomość email z linkiem rejestracyjnym, gdzie będzie musiała podać 

dodatkowe dane (imię i nazwisko) oraz zaakceptować regulamin. 

Uprawnienia osoby upoważnionej są ograniczone: 

• ma ona dostęp tylko do lokali, do których nadaliśmy jej dostęp, 

• nie widzi danych finansowych, 

• nie widzi danych innych stron umowy, 

• nie ma dostępu do dokumentów, 

• może zgłaszać usterki oraz sprawy. 

5.3 CENTRUM WSPARCIA 

W module CENTRUM WSPARCIA jest możliwość: 

• zgłaszania nowych usterek/spraw, 

• prowadzenia korespondencji z deweloperem w sprawie dotyczącej lokalu. 

Widok umożliwia: 

• sortowanie danych poprzez kliknięcie w kolumnę, 

• wyszukiwanie danych po wskazanej frazie (pole do wyszukiwania znajduje się nad widokiem), 

• ustawianie ilości spraw, które mają być wyświetlone w widoku, 

• otworzenie formularza sprawy poprzez dwukrotne kliknięcie w wiersz w tabeli lub kliknięcie 

w numer sprawy. 
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5.3.1 Zgłoszenie sprawy 

Z poziomu widoku CENTRUM WSPARCIA klikając w przycisk ZGŁOŚ NOWĄ SPRAWĘ, mamy możliwość 

utworzenia nowego zgłoszenia. 

Po kliknięciu przycisku ZGŁOŚ NOWĄ SPRAWĘ otworzy się formularz do wprowadzenia sprawy lub 

usterki. 

 

W centralnej części formularza znajdują się dane, które należy wypełnić:  

• Typ sprawy – to czego dotyczy nasze zgłoszenie. 

• Inwestycja – inwestycję, w której znajduje się nasz lokal.  

• Lokal - lokal, którego dotyczy sprawa.  

• Czy dotyczy części wspólnych – pole dostępne tylko w przypadku zgłaszania sprawy o typie 

Usterka. 
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• Opis - dokładny opis zgłaszanego problemu. 

• Załączniki – klikając w przycisk „+” który znajduje się pod polem Opis, można dodać dodatkowe 

pliki do zgłoszenia. Dodanie załączników nie jest obowiązkowe. 

Do danej sprawy można dołączyć maksymalnie 5 plików. 

Po uzupełnieniu danych na formularzu klikamy przycisk ZGŁOŚ. 

Po zgłoszeniu sprawy jej status zmieni się na Oczekuje na synchronizację. Po kilku chwilach i 

odświeżeniu formularza status zmieni się na Wpłynęła i nada się Numer sprawy.  

 

Formularz zgłoszonej sprawy podzielony jest na 2 zakładki: 

• Moja sprawa – tutaj znajdują się dane, które podaliśmy przy zgłaszaniu sprawy oraz dane 

kontaktowe. 

• Historia sprawy – miejsce, w którym dostępna jest cała korespondencja dot. sprawy. Tutaj 

dodajemy komentarze do sprawy. Wszystkie komentarze otrzymujemy również na maila. Po 

zamknięciu sprawy przez dewelopera jeszcze przez 14 dni z poziomu Portalu istnieje możliwość 

dodania komentarza do zgłoszenia. Po tym terminie edycja sprawy zostaje całkowicie 

zablokowana. 
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Dla spraw zgłoszonych do Zarządcy osiedla (Kontakt z Zarządcą osiedla) oraz Partnera biznesowego 

(Kontakt z Partnerem biznesowym) status sprawy zmienia się na Zapytanie wysłane. Taka sprawa nie 

jest dostępna do edycji w Portalu Klienta. Zgłoszenie zostaje przekierowane do Zarządcy lub Partnera 

Biznesowego a korespondencja odbywa się poprzez wiadomości mailowe.  

 

 

5.4 MOJE DOKUMENTY 

Moduł MOJE DOKUMENTY podzielony jest na 2 obszary: 

• Dokumenty od Dewelopera – tutaj znajdują się dokumenty, które załączył Deweloper dla 

danej inwestycji.  

• Dokumenty Mojego Mieszkania – w tej lokalizacji użytkownik ma możliwość przechowywania 

własnych plików. Pliki widoczne są tylko dla zalogowanego użytkownika. 
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W celu przejścia do katalogu należy kliknąć w niego 2 razy. Klikając prawym przyciskiem myszki na 

plik można go pobrać.  

5.5 KALENDARZ 

Moduł KALENDARZ daje możliwość: 

• Rezerwowania terminu odbioru 

• Rezerwowania terminu przeniesienia własności 

• Dodania własnych terminów 

• Dodania do kalendarza zdarzenia z ogłoszenia 

• podglądu terminów z umowy, np.: graniczna data odbioru lokalu, graniczna data przeniesienia 

własności lokalu czy termin płatności transzy. 
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Kalendarz może być przeglądany w jednym z trzech trybów: dziennym, tygodniowym lub miesięcznym. 

Nad kalendarzem dostępne są kafelki umożliwiające przejście do rezerwacji terminu przeniesienia 

własności lub odbioru lokalu. Kafelki dostępne są po udostępnieniu terminów przez dewelopera. 

5.5.1 Dodanie terminów w Moim Kalendarzu  

Istnieje możliwość dodania własnego terminu. Żeby to zrobić na widoku Mój Kalendarz klikamy 

dwukrotnie w dzień lub godzinę (w zależności czy jesteśmy na kalendarzu dziennym czy innym). Na 

formularzu wypełniamy pola i klikamy DODAJ TERMIN. 

 

Termin pojawi się w widoku Mój Kalendarz. Termin taki możemy usunąć klikając w niego dwukrotnie, 

a następnie USUŃ TERMIN. 

 

5.5.2 Rezerwacja/anulowanie terminu odbioru lub przeniesienia własności 

W zależności od tego jaki termin chcemy zarezerwować klikamy w kafelek ZAREZERWUJ TERMIN 

PRZENIESIENIA WŁASNOŚCI lub ZAREZERWUJ TERMIN ODBIORU. Zostaniemy przekierowani do 
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odpowiedniego kalendarza rezerwacji. W kalendarzu widoczne są tylko wolne terminy. Domyślnym 

widokiem jest widok miesięczny. 

 

Aby zarezerwować termin klikamy dwukrotnie w dany kafelek z nazwą ZARZERWUJ TERMIN. 

Rezerwacji terminu możemy również dokonać z poziomu kalendarza dziennego. W tym celu klikamy 

ponad kalendarzem przycisk DZIEŃ lub przycisk z 3 kropkami, który jest pod każdym z kafelków. 

 

Po dwukrotnym kliknięciu w kafelek otworzy się formularz rezerwacji terminu. Jeżeli mamy zakupione 

kilka lokali w polu Wybierz mieszkanie musimy wskazać lokal, dla którego ma być dokonana rezerwacja. 

Po kliknięciu ZAREZERWUJ termin zostanie zarezerwowany. Kliknięcie ANULUJ przerywa proces 

rezerwacji. Na dany lokal możemy dokonać jednej rezerwacji terminu. 

Po zarezerwowaniu terminu system informuje nas czy proces powiódł się. Jeżeli tak, termin znika z listy 

dostępnych. 
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Po przejściu na Mój Kalendarz (kafelek PRZEJDŹ NA MÓJ KALENDARZ) zobaczymy zarezerwowany 

termin. 

W celu anulowania zarezerwowanego wcześniej terminu należy wejść w Mój Kalendarz, a następnie 

kliknąć 2 razy w kafelek z terminem. Wyświetli się formularz, gdzie poprzez przycisk ANULUJ 

REZERWACJĘ możemy dokonać anulacji. W celu dokonania zmiany terminu w pierwszej kolejności 

musimy anulować istniejącą rezerwację.  

 

 

5.6 KONTAKTY 

W tym module znajdują się dane kontaktowe osób obsługujących inwestycję.  
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5.7 FAQ 

W module FAQ można znaleźć odpowiedzi na najczęściej zadawane pytania dotyczące m.in procesu 

zakupu mieszkania, odbioru czy przeniesienia własności.  

 

5.8 REGULAMIN I POLITYKA PRYWATNOŚCI 

W module REGULAMIN I POLITYKA PRYWATNOŚCI dostępny jest aktualny regulamin korzystania z 

Portalu Klienta wraz z Polityką prywatności. W celu pobrania regulaminu należy kliknąć przycisk danego 

regulaminu. Plik pdf z regulaminem zostanie pobrany na dysk użytkownika. 
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6 MOJE KONTO 

W MOJE KONTO mamy możliwość zarządzania swoim profilem. Moduł ten został podzielony na: 

 

• DANE UŻYTKOWNIKA zawierają dane podane przy rejestracji do Portalu Klienta: 

o Imię 

o Nazwisko 

o Nr telefonu 

o Email 

W tym miejscu możemy również dodać lub usunąć zdjęcie profilowe. 
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• ZMIANA HASŁA w tej zakładce mamy możliwość zmiany istniejącego hasła. W tym celu należy 

podać Aktualne hasło oraz podać Nowe hasło (w polu Nowe hasło oraz Potwierdź nowe hasło) 

a następnie kliknąć przycisk ZMIEŃ HASŁO. 

 

• USTAWIENIA istnieje możliwość wyboru kilku ustawień dotyczących aplikacji:  

 

o Włącz weryfikację dwuetapową – po włączeniu tej opcji przy każdym logowaniu 

użytkownik będzie musiał potwierdzić logowanie poprzez wpisanie kodu wysłanego na 

numer telefonu podany przy rejestracji (numer widoczny w zakładce DANE 

UŻYTKOWNIKA). Opcja przy rejestracji konta w Portalu Klienta jest domyślnie 

włączona. 

o Otrzymuj powiadomienia w dzwoneczku – aktywacja opcji umożliwia otrzymywanie 

w dzwoneczku powiadomień nt. zdarzeń, które zaszły w Portalu Klienta: 
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▪ Nowej faktura. 

▪ Nowej sprawa. 

▪ Zmiana statusu sprawy. 

▪ Nowy komentarz do sprawy. 

▪ Pojawienie się nowego dokumentu w zakładce MOJE DOKUMENTY. 

▪ Zakończenie etapu budowy. 

o Otrzymuj powiadomienia w wiadomości sms – dzięki tej opcji istnieje możliwość 

otrzymywania notyfikacji SMS/Push dla aplikacji mobilnej o zdarzeniach, które zaszły 

w Portalu Klienta. Dla urządzeń z systemem Android wysyłane będą notyfikacje Push, 

natomiast dla iOS – SMS. Obsługiwane są poniższe zdarzenia: 

▪ Nowej faktura. 

▪ Nowej sprawa. 

▪ Zmiana statusu sprawy. 

▪ Nowy komentarz do sprawy. 

▪ Pojawienie się nowego dokumentu w zakładce MOJE DOKUMENTY. 

▪ Zakończenie etapu budowy. 

▪ Nowy komunikat. 

▪ Nowe ogłoszenie. 

W tym miejscu istnieje również możliwość usunięcia konta w Portalu Klienta poprzez przycisk USUŃ 

KONTO. 


